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PROFESYONEL OZET

15+ yillik deneyime sahip, yazilim, donanim, elektronik, ag sistemleri ve teknik destek
alanlarinda uzmanlasmis Kidemli Yazilim ve Teknik Destek Uzmaniyim. Kurumsal yapilarda
uctan uca sistem yOnetimi, ariza giderme, yazilim destek siirecleri, ag altyapisi ve kullanici
destek operasyonlarinda aktif rol aldim. Problem ¢6zme yetenegi yiiksek, analitik
diistinebilen, sahada ve ofis ortaminda gii¢lii teknik ¢oziimler tireten bir profesyonelim.

i$ DENEYIMI
Kidemli Yazilim ve Teknik Destek Uzmani

Elektroser Sirketler Grubu - istanbul, Tiirkiye
%% Mart 2013 - Halen (12+ y1l) | Tam Zamanh

e Kurumsal yazilim sistemlerinin kurulum, bakim ve teknik destek siire¢lerini
yuruttim

e Sunucuy, istemci, ag ve yazilim altyapilarinin siirekliligini sagladim

e DNS, IP, ag sorunlari ve sistem hatalarinin analizini ve ¢dziimiinii gerceklestirdim
e Donanim, yazilim ve network kaynakl arizalarda ileri seviye problem giderme

e Kullanic1 destek siirecleri (Helpdesk, ticket, yerinde/uzaktan destek)

e Sistem performans takibi, iyilestirme ve raporlama

e Sirketici teknik dokiimantasyon ve kullanici egitimleri

e Tedarikgi ve dis kaynakli teknik ekiplerle koordinasyon



Technician

Torgem Shipyard - Tiirkiye
% Temmuz 2012 - Aralik 2012 (6 ay)

e Endiistriyel elektronik sistemlerin bakim ve onarimi
e Elektronik ariza tespiti ve miidahale

e Teknik 6l¢lim, test ve kalite kontrolleri

Technician

System Sensor / Adeva - Istanbul, Tiirkiye
%% Subat 2010 - Aralik 2010 (11 ay)

e Elektronik sistem kurulum ve devreye alma
e Sensor, kontrol ve alarm sistemleri teknik destegi

e Elektronik test, bakim ve saha destegi

Technician

Tiirk Telekom - Istanbul, Tiirkiye
%% Mart 2009 - Ocak 2010 (11 ay)

e Telekomiinikasyon altyapi kurulum ve ariza giderme
¢ Kablolama, network ve saha destek faaliyetleri

e Miisteri tarafi teknik destek

Quality Control

VIKO - istanbul, Tiirkiye
%% Haziran 2008 - Aralik 2008 (7 ay)

e Elektronik iirtin kalite kontrol siirecgleri
o Uretim sonrasi test ve hata analizleri

e Kalite standartlarina uygunluk denetimleri



EGITIM
Anadolu Universitesi

Kamu Yonetimi (Lisans)
% 2015 -2019

Kocaeli Universitesi

Endiistriyel Elektronik Teknolojisi (On Lisans / Tekniker)
%% 2009 - 2012

TEKNIK YETKINLIKLER

Yazilim & Sistem

Windows Server / Client Sistemleri

Yazilim kurulum, yapilandirma ve destek

Uygulama destek stirecleri

Sistem izleme ve performans optimizasyonu
Ag & Network

e DNS, DHCP, TCP/IP

e LAN / WAN altyapilan

e Modem, switch, router konfiglirasyonu

e Ag ariza tespiti ve ¢6zUimil
Donanim & Elektronik

e Bilgisayar donanimi

e Endiistriyel elektronik sistemler

e Sensor ve kontrol sistemleri

e Teknik 6l¢lim ve test cihazlari



Teknik Destek
e Helpdesk / Ticket sistemleri
e Yerinde & uzaktan kullanici destegi
e Ariza analizi ve ¢6zlim yOnetimi
e Teknik dokiimantasyon
Diger
e Problem ¢6zme & analitik diisiinme
e Zaman yOnetimi
e Takim ¢alismasi

e Saha ve ofis deneyimi

DiL
¢ Tiirkce: Ana dil

 Ingilizce: Teknik dokiiman okuyup anlayabilme

EK BILGILER
e Uzun stireli kurumsal deneyim
¢ Yiiksek sorumluluk bilinci
¢ Cokdisiplinli teknik bilgi (yazilim + donanim + elektronik)

e Siirekli 6grenme ve gelisime acik



